Datenschutzerklarung

Zuletzt geandert: Juni 2018

Die Betreiber dieser Seiten (im Folgenden nur mehr ,Verantwortliche* oder ,Betreiber”) nehmen den
Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich
und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten méglich. Soweit
auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen)
erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre
ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer, erfolgt stets im Einklang mit den nationalen und europarechtlichen
Bestimmungen, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden kurz als ,DSGVO*
bezeichnet). Mittels dieser Datenschutzerklarung méchte unser Unternehmen Sie Gber Art, Umfang und
Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.
Ferner werden Sie mittels dieser Datenschutzerklarung iber die Ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
mdglich.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung dieser Seiten beruht auf den Begrifflichkeiten des Artikel 4 der DSGVO, die
durch die Europaische Union beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) definiert wurden.
Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fir unsere Kunden und
Geschaftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mochten wir vorab die
verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
e a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person® oder ,Nutzer”) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten,
zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitat dieser natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann.

e b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren
personenbezogene Daten, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

e c¢) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,



das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlpfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

d) Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit
dem Ziel, ihre kunftige Verarbeitung einzuschranken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche
Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
bezuglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser naturlichen Person zu
analysieren oder vorherzusagen.

f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaRnahmen
unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder
identifizierbaren nattrlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke
und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten Kriterien
seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen
werden.

h) Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i) Empfanger

Empfanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle,
der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen
Dritten handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene
Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j)  Dritter

Dritter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere Stelle auler
der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die



unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt
sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer
sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt,
dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Rechte des Nutzers

Es ist uns auch ein Anliegen Sie Uber die lhnen auf Basis der DSGVO zustehenden Rechte im Hinblick
auf die Verarbeitung lhrer Daten aufmerksam zu machen:

a) Recht auf Bestatigung (Art. 15 Abs. 1 DSGVO)

Jede betroffene Person hat das Recht, vom Verantwortlichen eine Bestatigung dartber zu
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mochte eine
betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an die im Impressum oder dieser Datenschutzerklarung angegebene Adresse wenden, oder einen
anderen Mitarbeiter des Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft (Art. 15 Abs. 1 und 3 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person (Nutzer) hat das Recht,
jederzeit von dem Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft (iber die zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat
die Verantwortliche der betroffenen Person Auskunft (iber folgende Informationen zu geben:

o die Verarbeitungszwecke

die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

o die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

o falls méglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer

o das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

o das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

o wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden:
Alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

o das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling geman
Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

(@]

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartiber zu, ob personenbezogene Daten
an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall
ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskuntft (iber die geeigneten
Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

c) Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO)



Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat Recht, die
unverzigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.
Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beruicksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung, die Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels
einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

d) Recht auf L6schung (Recht auf Vergessen werden) (Art 17 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzuglich
geldscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

o Die personenbezogenen Daten wurden flr solche Zwecke erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet, fur welche sie nicht mehr notwendig sind.

o Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art.
6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stutzte, und es
fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

o Die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die
Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt geman Art. 21 Abs. 2 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

o Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

o Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

o Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Wurden die personenbezogenen Daten vom Verantwortlichen 6ffentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher gemafR Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der
personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft der Verantwortliche unter Berticksichtigung der
verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaRnahmen, auch
technischer Art, um andere fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die verdffentlichten
personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene
Person von diesen anderen fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Ldschung samtlicher
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:

o Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten,
und zwar flr eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen.

o Die Verarbeitung ist unrechtmafig, die betroffene Person lehnt die Léschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung
der personenbezogenen Daten.

o Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

o Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-
GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des



Verantwortlichen, gegenliber denen der betroffenen Person tberwiegen.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art 20 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die sie
betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem
Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Sie hat aulRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemag Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren
erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem
Verantwortlichen lbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datenlbertragbarkeit gemaf
Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von
einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

d) Recht auf Widerspruch (Art 21 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus
Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-
GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestutztes
Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht
mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person lberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Verarbeitet der Verantwortliche personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat
die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene
Person gegenuber dem Verantwortlichen der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so wird
der Verantwortliche die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei
dem Verantwortlichen zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken gemaf Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei
denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflllung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe
erforderlich.

Dem Nutzer steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszutben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.



e h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling (Art 22 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, nicht
einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlief3lich Profiling —
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenlber rechtliche Wirkung entfaltet
oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den
Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der
Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften
angemessene MaRnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten
Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdricklicher Einwilligung der
betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdricklicher
Einwilligung der betroffenen Person, trifft der Verantwortliche angemessene MalRnahmen, um die
Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu
mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen,
auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

e i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine
Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

3. Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lnrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die
Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies®. Sie werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis
Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlielRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schliel3en des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Webseite eingeschrankt sein.

4. Datenverarbeitung bei Nutzung von PMS-Systemen (Widgets)
Auf diesen Seiten sind moéglicherweise Widgets der Firma zadego GmbH (easybooking) implementiert.

zadego GmbH
Tschamlerstralte 4
6020 Innsbruck
Osterreich



Es handelt sich beim Anbieter um ein PMS System, welches den Anbieter der Hotelsoftware des
Verantwortlichen darstellt. Bei den Widgets kann es sich - je nach Tourismusbetrieb - um die Folgenden
handeln:

- Anfrageformular

- Buchungsmaske

- Small Search (Anfrage, Buchung)
- Kategorie Ansicht

- Zimmer Ansicht

- Pauschalen Widget

- Preisubersicht

- Preisvergleich

- Verflugbarkeitskalender

- Online Check-In

a. Allgemeines

Um lhre Anfrage bzw. Buchung bearbeiten zu kénnen, ist es erforderlich, dass die von lhnen dem
Verantwortlichen bekanntgegebenen Daten verarbeitet werden.

Der oben genannte Verantwortliche und die zadego GmbH, (beide gemeinsam auch ,Anbieter’
genannt) stehen in einer vertraglich geregelten Geschaftsbeziehung. Der Verantwortliche bezieht von
der zadego GmbH seine Hotelverwaltungs- bzw. Buchungssoftware.

Es findet eine Ubertragung der von Ihnen bekanntgegebenen personenbezogenen Daten an das
Verwaltungssystem und an mit dem Verwaltungssystem in Geschaftsbeziehungen stehende
Unternehmen statt. Diese Ubertragung erfolgt insbesondere an o.g. Vermieter, ggfs. auch an
Tourismusverbande, Meldewesen Provider, Zahlungsanbietern und andere Unternehmen, die an
Verwaltungssystem und/oder Vermieter angebunden sind und zur Erfillung nachvertraglicher
Pflichten herangezogen werden miissen.

Die Verwendung von personenbezogenen Daten durch die Anbieter richtet sich nach den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen sowie der durch Sie erteilten Zustimmung zur Verwendung lhrer Daten.

b. Erhebung von Daten

Im Rahmen einer Anfrage bzw. Buchung beim Tourismusbetrieb geben Sie zur Durchfiihrung
derselben hierfiir relevante Daten bekannt. Hierbei handelt es sich in aller Regel um die Folgenden:

- Vor- und Nachname

- E-Mail-Adresse

- Adresse

- Telefon

- Zahlungsdaten (Bankverbindung, Kreditkartendaten)
- Geburtsdaten (zur Identifizierung von Kindern)

Diese Daten werden nur, soweit dies gesetzlich erlaubt ist, und nur mit Ihrer Zustimmung und durch
Ihre aktive Mitwirkung erhoben. Soweit die Zustimmung im Rahmen der Leistungen elektronisch
erklart wird, wird den gesetzlichen Hinweispflichten Rechnung getragen und diese Zustimmung durch
geeignete technische Systeme protokolliert.

C. Zweck dieser Datenverarbeitung



Der Verantwortliche wird Ihre personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang zu folgenden
Zwecken verarbeiten:

- Angebotslegung

- Online Check-In

- Erflllung Meldepflichten
- Zahlungsabwicklung

- Rechnungslegung

Erfolgt in einem dieser Widgets eine Eingabe von personenbezogenen Daten (Kontaktdaten, E-Mail,
Daten des Wunschaufenthaltes in unserem Haus), erfolgt dies stets auf freiwilliger Basis und nur zu dem
Zwecke, lhrem Aufenthaltswunsch ein entsprechendes Angebot unterbreiten zu kdnnen.

Kommt kein Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien zustande (es kommt also zu keinem Aufenthalt im
Betrieb des Verantwortlichen), werden die Daten der betroffenen Person umgehend automatisiert aus den
Systemen geldscht. Im Einzelfall sind gesetzliche Aufbewahrungs- und Léschfristen zu beachten.

5. Meldepflicht

Der Verantwortliche ist nach dem jeweils giiltigen Meldegesetz verpflichtet, alle beim Verantwortlichen
wohnhaften Gaste mit den im Meldegesetz genannten Daten anzumelden. Dies betrifft unter anderem
folgende Daten:

- Name

- Name der mitreisenden Personen

- Geburtsdatum

- Geschlecht

-  Staatsangehorigkeit

- Herkunftsland

- Adresse

- Reisedokument (Art, Nummer, Ausstellungsdatum, ausstellende Behoérde, Staat)
- Datum des Reisezeitraumes

a. Gasteverzeichnis

Der Verantwortliche hat gemaR einer gesetzlichen Verpflichtung samtliche Ihm Ubermittelten Gastedaten
zu einer Buchung in einem sogenannten Gasteverzeichnis zu fihren. Dieses Gasteverzeichnis unterliegt
den im System hinterlegten automatischen Lésch- und Anonymisierungsfristen. Die Anbieter stellen
geeignete technische und organisatorische Mallnahmen bereit, um personenbezogene Daten im System
gesetzeskonform aufzubewahren. Im Einzelfall sind gesetzlich vorgeschriebene Speicher- und
Aufbewahrungsfristen zu wahren und beachten. Die eingestellten Speicherfristen gelten, soweit die
betroffenen Daten nicht flir andere Zwecke, die in dieser Datenschutzerklarung genannt sind, langer
verarbeitet werden.

Das Gasteverzeichnis wird vom Verantwortlichen elektronisch geflihrt, wobei hierzu die Daten an die
zadego GmbH weitergeleitet werden. Die zadego GmbH tritt in diesem Fall als Auftragsverarbeiter auf, da
diese die Daten auf Ihren Servern speichert. Eine Ubermittlung in ein Drittland erfolgt nicht ohne vorherige
Information an die Betroffenen.

6. SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf
"https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.



Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

7. Datenschutzerklarung Google Maps

Diese Webseite verwendet das Produkt Google Maps von Google Inc. Durch Nutzung dieser Webseite
erklaren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie Nutzung der automatisiert erhobenen Daten durch
Google Inc., deren Vertreter sowie Dritter einverstanden.

Die Nutzungsbedingungen von Google Maps finden sie unter "Nutzungsbedingungen von Google Maps".

8. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google Analytics (mit
Anonymisierungsfunktion)

Der Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente Google Analytics (mit
Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse ist die
Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten Uber das Verhalten von Besuchern von Internetseiten.
Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dariiber, von welcher Internetseite eine betroffene
Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten der
Internetseite zugegriffen oder wie oft und fiir welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde.

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der Verantwortliche verwendet fir die Web-Analyse Giber Google Analytics den Zusatz

" gat._anonymizelp". Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse des Internetanschlusses der
betroffenen Person von Google gekirzt und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere Internetseiten aus
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder aus einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber
den Europaischen Wirtschaftsraum erfolgt.

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf unserer
Internetseite. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die Nutzung
unserer Internetseite auszuwerten, um fiir uns Online-Reports, welche die Aktivitaten auf unseren
Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung unserer Internetseite in
Verbindung stehende Dienstleistungen zu erbringen.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person.
Was Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Mit Setzung des Cookies wird Google eine Analyse der
Benutzung unserer Internetseite ermoglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite,
die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Google-
Analytics-Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen
System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-Komponente veranlasst,
Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu Ubermitteln. Im Rahmen dieses technischen
Verfahrens erhalt Google Kenntnis liber personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse der betroffenen
Person, die Google unter anderem dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen
und in der Folge Provisionsabrechnungen zu erméglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort,
von welchem ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche unserer Internetseite durch die
betroffene Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden diese
personenbezogenen Daten, einschliellich der IP-Adresse des von der betroffenen Person genutzten
Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika tbertragen. Diese
personenbezogenen Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert.
Google gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter
Umsténden an Dritte weiter.


https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits
dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern
und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten
Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass Google ein Cookie auf dem informationstechnologischen
System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookie
jederzeit Uber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Mdglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics
erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser Daten
durch Google zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu muss die betroffene Person ein
Browser-Add-On unter dem Link https://tools.google.com/dIpage/gaoptout herunterladen und installieren.
Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics Gber JavaScript mit, dass keine Daten und Informationen
zu den Besuchen von Internetseiten an Google Analytics Ubermittelt werden dirfen. Die Installation des
Browser-Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewertet. Wird das informationstechnologische
System der betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt geldscht, formatiert oder neu installiert, muss
durch die betroffene Person eine erneute Installation des Browser-Add-Ons erfolgen, um Google Analytics
zu deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch die betroffene Person oder einer anderen Person, die
ihrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder deaktiviert wird, besteht die Mdglichkeit der
Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des Browser-Add-Ons.

9. Server-Log- Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log
Files, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners
- Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu prifen,
wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

10. Tripadvisor

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Tripadvisor Inc. betriebenen Seite Tripadvisor. Betreiber der
Seiten ist die das Unternehmen Tripadvisor Inc., 141 Needham Street, Newton, MA 02464, USA. Das
Plugin erkennen Sie an den entsprechenden Logos auf unserer Seite. Wenn Sie eine unserer mit einem
Tripadvisor-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von Tripadvisor
hergestellt. Dieser Dienst erhalt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite
besucht haben.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
TripAdvisor sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphére entnehmen Sie bitte TripAdvisor's Datenschutzhinweisen:
http://www.tripadvisor.de/pages/privacy.html



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.tripadvisor.de/pages/privacy.html

11. Nichtbestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung
oder ein Profiling.

12. Hinweis zur Online Streitbeilegung

Online-Streitbeilegung gemaf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform
zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden kénnen.

13. Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die
Betreiber der Seiten behalten sich ausdrucklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

14. Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie

Wir kdnnen unsere Datenschutzerkldrung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Daher wird empfohlen, diese
Seite regelmaRig auf Anderungen zu lberpriifen. Wir werden Sie (iber Anderungen informieren, indem wir
die neue Datenschutzrichtlinie auf dieser Seite verdffentlichen. Diese Anderungen werden unmittelbar
nach der Veréffentlichung auf dieser Seite wirksam.

15. Wie Sie uns kontaktieren konnen

Sollten Sie Fragen, Anregungen oder Bedenken beziiglich dieser Richtlinie oder zur Verwendung lhrer
Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der im Impressum oder dieser Datenschutzerklarung
angegebenen Adresse.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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